PROTOKOL NR 15/21
Z POSIEDZENIA KOMISJI SKARG, WNIOSKOW | PETYCJI RADY POWIATU
TARNOGORSKIEGO, KTORE ODBYLO SIE W DNIU 13 KWIETNIA 2021 ROKU
Z WYKORZYSTANIEM SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu Tarnogérskiego Adam Chmiel
przywitat gosci i radnych. Na podstawie listy obecnosci (zatgcznik nr 1) stwierdzit prawomocnos¢
obrad. Nastepnie przedstawit porzgdek obrad:

1) rozpatrzenie skargi ztozonej przez pana T.P. na Staroste Tarnogdrskiego,
2) przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia komisiji,

3) rozpatrzenie skargi ztozonej przez pana K.F. na Staroste Tarnogérskiego,
4) sprawy biezace.

Komisja przyjeta porzadek obrad w gtosowaniu — 2 gtosy ,za”, 0 gloséw ,przeciw’, 0 gloséw
~Wstrzymujgcych sig”.

Ad 1)

Przewodniczagcy Komisji, uznajgc argumenty zawarte w odpowiedzi na wniosek, przyjety
na poprzednim posiedzeniu Komisji, zaproponowat, aby uzna¢ skarge za bezzasadng. Pismo, znak
AZ.0012.8.2021 z dnia 26 marca 2021 roku stanowi zatgcznik nr 2. Po czym dodat, ze pewne zmiany
organizacyjne nalezy wprowadzi¢, aby usprawni¢ obstuge klientéw w Wydziale Komunikacji.
Przypomniat, ze termin rozpatrzenia skargi uptywa 30 kwietnia br.

Radny Lucjan Galios powiedziat, ze w okresie pandemii sytuacja zmienia sie ,z dnia na dzien”. Duze
znaczenie przy rozpatrywaniu tej skargi majg ,sprawy techniczne”, ktére w gtéwnej mierze przyczynity
sie do jej ztozenia.

Krystyna Kosmala Starosta Tarnogoérski, odnoszac sie do skargi, zwrécita uwage, ze skarzacy podjat
prébe zarejestrowania samochodu dopiero po uptywie ok. 3 tygodni od momentu zakupu. Z tresci
skargi wynika, ze 30-dniowy termin na zarejestrowanie pojazdu minat 22 lutego br., a skarga wptyneta
17 lutego br., czyli tuz przed uptywem powyzszego terminu. Podkreslita, ze ,kazdy z nas ma prawo
decydowania o czasie kiedy do danej czynnosci przystgpi’, natomiast sytuacja w Starostwie
Powiatowym w Tarnowskich Goérach nie jest diametralnie odmienna od tej, ktéra jest w innych
wydziatach komunikacji w wojewodztwie $lgskim. Podkreslita, ze we wszystkich wydziatach
obowigzujg podobne zasady. Twierdzenie skarzgcego, ze w innych wydziatach komunikacji jest
seldorado”, tylko w Tarnowskich Goérach pewne rzeczy sg nie do zatatwienia jest sporym
przektamaniem. Dodata, ze nikt nie ma wpltywu na to jak bedzie wyglgdata sytuacja zwigzana
z przebiegiem pandemii, zachorowaniami czy kwarantanng pracownikéw. Wskazata, Zze byly
podejmowane dziatania, aby pewne sprawy byty zatatwiane w ramach zastepstwa przez inny urzad.
Niestety okazato sie, ze nie jest to mozliwe.

Komisja uznata skarge za bezzasadng w glosowaniu — 2 gtosy ,za”, 0 gtosow ,przeciw”, 0 gtosow
~wstrzymujacych sie”. Projekt uchwaty stanowi zatgcznik nr 3 do protokotu

Ad 2)
Komisja przyjeta protokét nr 14/21 z posiedzenia Komisji w dniu 10 marca 2021 roku w gtosowaniu
— 2 gtosy ,za”, 0 gtoséw ,przeciw”, 0 gloséw ,wstrzymujacych sie”.

Ad 3)
Przewodniczacy Komisji przedstawit treS¢ skargi ztozonej przez pana K.F. na Staroste Tarnogdrskiego
(zatacznik nr 4).

Starosta Tarnogoérski odniosta sie do zarzutéw postawionych w skardze oraz omowita sytuacje
kadrowg w Wydziale Komunikacji. Podkreslita, ze dotychczasowe dziatania nie przyniosty az tak
spektakularnych efektéw, zeby mozna méwi¢, ze sukces zostat osiggniety. Poinformowata, ze od
trzech lat systematycznie wzrasta ilos¢ etatow w Wydziale i niestety w tej chwili nie ma juz mozliwosci
zwiekszenia liczby pracownikéw ze wzgledu na ograniczenia lokalowe. Dodata, ze w ubiegtym roku
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zostat przeprowadzony remont, a poczynione naktady przyczynity sie zaréwno do wzrostu poczucia
bezpieczenstwa jak i poprawy obstugi klientow.

Radny Lucjan Galio zapytat czy jest mozliwosé wydtuzenia godzin otwarcia Wydziatu Komunikacji.

Starosta Tarnogoérski wymieniata godziny pracy Starostwa. Po czym powiedziata, ze zdarzaly sie
sytuacje ,handlu” miejscem w kolejce do Wydzialu Komunikacji. W tej chwili osoba, ktéra rezerwuje
miejsce w kolejce jest zobowigzana do podania nr VIN pojazdu. Wprowadzone rozwigzanie
spowodowato, ze nie ma mozliwosci ,odstgpienia” miejsca w kolejce. Odpowiadajgc na pytanie
radnego stwierdzita, ze nie ma mozliwosci wydtuzenia godzin pracy ze wzgledu na zwigzki zawodowe
a takze roszczenia pracownikow.

Stanistaw Torbus czionek Zarzgdu Powiatu Tarnogérskiego dodat, ze aktualnie ,firmy czyli dilerzy,
salony, samochody nowe, komisy skfadajg dokumenty i czekajg ok. 2-3 dni roboczych na rejestracje”.
W zwigzku z obostrzeniami wprowadzonymi przez rzad zostata zmniejszona liczba rejestraciji
internetowych. ,Aktualnie sg 4 stanowiska internetowe przyjmujgce co 2h jednego petenta”, czyli
8 o0s6b na godzine. Odbiory dowoddéw rejestracyjnych sg realizowane na biezgco, natomiast
na rejestracje trzeba sie umowié i aktualny termin oczekiwania wynosi ok. 10 dni roboczych.
Planowane jest zwigkszenie stanowisk internetowych do 6, ale wszystko bedzie zalezato od liczby
pracownikow obecnych w pracy. Podkreslit, ze taka sytuacja bedzie trwata dopoki rzad nie poluzuje
obostrzen.

Starosta Tarnogérski dopowiedziata, ze préby wprowadzenia pewnych rozwigzan mogg skonczyé sie
ztozeniem przez pracownikow skargi na Staroste, ktora jest odpowiedzialna za organizacje pracy.
Podkreslita, ze kazda préba zmotywowania do intensywniejszej pracy bedzie sie konczyta w ten
sposob. Nastepnie dodata: ,to jest jedyne narzedzie, ze by sie odegraé” na pracodawcy.

Przewodniczgcy Komisji zaproponowat wniosek do Zarzgdu Powiatu o ustosunkowanie sie
do zarzutéw postawionych w skardze (zatgcznik nr 5).

Ad 4)
Nikt nie zabrat gtosu w tym punkcie.

Na tym porzadek obrad zostat wyczerpany. Posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady
Powiatu Tarnogérskiego zakonczono.

Przewodniczgcy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
Rady Powiatu Tarnogorskiego

(-) Adam Chmiel



