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Pan
Przemystaw Cichosz
Przewodniczacy Rady Powiatu Tarnogérskiego

- W miejscu -

W odpowiedzi na zapytanie radnej Anny Sykosz z dnia 2 grudnia 2021 roku w sprawie obstugi
petenta w kancelarii Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Goérach informuje, ze w zwigzku
z zaistnialg sytuacjg przeprowadzono postepowanie wyjasniajace. Zachowanie pracownika kancelarii
nie wynikalo z opryskliwosci, braku kultury czy braku wiedzy z zakresu obstugi klienta, tylko
Z wymogow, ktérych musi przestrzega¢ podczas przyjmowania korespondencji od klientow
zewnetrznych, ktéra nastegpnie jest rejestrowana w elektronicznym systemie obiegu spraw
I dokumentéw. Nie mniej jednak, aby unikngé podobnych sytuacji w przysztosci, pracownicy zostali
poinformowani o etykiecie, ktorej nalezy przestrzegaé w miejscu pracy i zobowigzani zostali do
zachowania wysokiej kultury osobistej, a zwlaszcza uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach klientami
urzedu.

Ponadto, odnoszac sie do sytuacji, o ktérej mowa w zapytaniu, wprowadzona zostanie zmiana
w druku interpelacji/zapytania radnego, tj. formularz zostanie uzupetniony o nazwe jednostki
samorzadu terytorialnego oraz wprowadzona zostanie mozliwo$é skiadania druku jako oddzielne

pismo.

Krystyna Kosmala



