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Przemystaw Cichosz

Przewodniczacy Rady Powiatu Tarnogorskiego

- W miejscu -

W odpowiedzi na interpelacje radnego Macieja Maczynskiego z dnia 25 kwietnia 2022 roku
W sprawie usprawnienia dziatania Wydziatu Komunikacji w przypadku awarii informuje, ze w dniu
25 kwietnia br. nastgpita czesciowa awaria systemu kolejkowego, zainstalowanego w Wydziale
Komunikacji Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach, w skutek czego powiadamianie glosowe
petentdw oczekujgcych z biletami ,C" nie dziatato poprawnie. Mimo braku powiadamiania glosowego
wywolywany numer, powiekszony kilkukrotnie, wySwietlat sie pulsujgco na czerwonym tle na szerokosci
catego ekranu monitora. Petenci zgtaszali sie caly czas zgodnie z pobranymi wczesniej numerami
w zwiazku z czym, nieprawidiowos¢ dziatania systemu, zauwazano z pewnym opoéZnieniem.
Niezwiocznie podjeto dziatania w celu usuniecia awarii. System pracowat poprawnie o godzinie 9.00,
wiec brak mozliwosci przywotania gtosowego dotyczyt stosunkowo niewielkiej grupy osob.

Ponadto informuje, ze awarie kazdego systemu, ktory funkcjonuje w Wydziale Komunikacji m.in.
systemu kolejkowego, systemu rejestracji pojazdow i wydawania prawa jazdy miaty miejsce i niestety
nie da sie ich unikng¢. Pracownicy Wydziatu Komunikacji w takich przypadkach niezwiocznie
informowali petentéw o zaistnialych problemach technicznych, a jezeli jest to mozliwe zatatwiajg sprawy,
ktdre nie wymagajg korzystania z systemoéw informatycznych czy tez zastepujg system kolejkowy.

Dodatkowo informuje, ze wnioski zawarte w interpelacji zostang wziete pod uwage.

STAROSTA

Krystyna Kosmala



