Tarnowskie Gory, dnia 23 maja 2023 roku
Protokot z kontroli

Nazwa jednostki kontrolowanej: Starostwo Powiatowe

w Tarnowskich Goérach

Kierownik jednostki kontrolowanej: Krystyna Kosmala Starosta

Tarnogorski

Temat kontroli: kontrola rozpatrywania skarg,
wnioskéw i petycji kierowanych
do Zarzadu Powiatu lub Starosty
Tarnogdrskiego w latach 2019-
2022

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie §35 ust. 3 Statutu Powiatu
Tarnogédrskiego (tekst jednolity: Dz. Urz. Woj. Sla. z 2020r. poz. 7618)
oraz planu kontroli Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu Tarnogorskiego

na 2023 rok, zatwierdzonego uchwatg nr XLIX/427/2022 Rady Powiatu
Tarnogédrskiego z dnia 20 grudnia 2022 roku, przez Komisje Rewizyjng

Rady Powiatu Tarnogorskiego w skfadzie:

1) Przewodniczacy: Eugeniusz Ptak

2) Zastepca Przewodniczacego: Maciej Maczynski
3) Sekretarz: Krzysztof Piasecki

4) Cztonek Komisji: Anna Sykosz

I. Przebieg kontroli oraz informacje dotyczace kontroli rozpatrywania
skarg, wnioskdw i petycji kierowanych do Zarzadu Powiatu lub

Starosty Tarnogorskiego w latach 2019-2022.
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Kontrole przeprowadzono w dniach17 stycznia i 7 lutego 2023 roku.
Upowaznienie nr 1/2023 stanowi zatgcznik nr 1. Listy obecnosci

stanowig odpowiednio zataczniki nr 2 i nr 3.

W dniu 17 stycznia 2023 roku cztonkowie Komisji Rewizyjnej
zapoznali sie z rejestrem skarg, wnioskéw i petycji prowadzonym
przez Wydziat Administracji i Zarzadzania Starostwa Powiatowego
w Tarnowskich Goérach oraz ztozyli wniosek do Starosty
Tarnogorskiego o wglad do dokumentéw dotyczacych wybranych

skarg, wnioskow i petycji (zatacznik nr 4).

Komisja wybrata kilka reprezentatywnych skarg, wnioskéw i petycji

w celu kontroli i analizy sposobu ich rozpatrzenia.

W dniu 7 lutego 2023 roku Komisja Rewizyjna zebrata sie w celu
analizy przygotowanych dokumentéw zgodnie z wnioskiem ztozonym
w dniu 17 stycznia. Pierwszy rozpatrywany dokument to skarga na
naczelnika Wydziatu Komunikacji w sprawie nie udzielenia odpowiedzi
petentowi w terminie 30 dni, druga czes¢ skargi dotyczyta sposobu

i trybu rozwigzywania spraw w systemie ,,Pojazd i kierowca”. Komisja
wnikliwie zapoznata sie z dokumentacjg zaréwno roszczeniami
petenta jak i sposobem odpowiedzi. Przekroczenie terminu
odpowiedzi wynikato prawdopodobne z przeoczenia i niedoczytania
zatgcznikdéw pisma petenta. Skarga zawierata obszerny materiat
roszczeniowy, dotyczyta ponadto sposobu i trybu rozwigzywania
spraw, wydawania decyzji w oparciu o elektroniczng skrzynke
podawczga. Pierwsza czes¢ skargi zostata rozpatrzona pozytywnie

w pozostatych punktach negatywnie.

Druga analizowana skarga pani K.R. dotyczy rowniez Wydziatu
Komunikacji. Petent skarzyt sie na niekompetencje pracownika, ktory
nie poinformowat o komplecie potrzebnych dokumentéw celem

rejestracji pojazdu, co skutkowato koniecznoscig kolejnej wizyty
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w Wydziale Komunikacji. Petentowi, ktory musiat sie powtdrnie
fatygowac do Wydziatu Komunikacji udzielono przeprosin, pracownik

urzedu otrzymat stuzbowe pouczenie.

Kolejno komisja przeanalizowata skarge pani J.K. dotyczacq ztej
organizacji pracy Wydziatu Komunikacji. Zarzuty dotyczyty
ucigzliwosci w zatatwianiu spraw urzedowych w Wydziale
Komunikacji. Wyczerpujacej odpowiedzi udzielit w dniu 2 pazdziernika
2022 roku Stanistaw Torbus Cztonek Zarzadu Powiatu, informujac
pisemnie o sposobie skfadania wnioskow i systemie kolejkowym.
Odniost sie takze do absencji chorobowej pracownikéw, ktéra

wptywata na wolniejszg obstuge petentow.

Czwarta grupa analizowanych dokumentéw to petycja grupy
stowarzyszeniowej ,Tarnogorski Drzewoszum”. Grupa zfozyta petycje
o powstrzymanie wycinki drzew na terenie Tarnowskich Goér w rejonie
Parku Strzeleckiego przy ul. Sienkiewicza. Dokumentacja zawierata
liste 0osdb popierajacych petycje. Petycja zostata przekazana do
rozpatrzenia w dniu 17 pazdziernika 2019 roku. Odpowiedzi na
petycje udzielono w dniu 29 listopada 2019 roku. W odpowiedzi
powotano sie na podstawe prawng dotyczacqg prowadzonych
inwestycji. Wyjasniono, ze przesadzanie duzych drzew jest bardzo

kosztowne i nie daje gwarancji powodzenia.

Ustalenia Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu Tarnogorskiego
wynikajgce z kontroli rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji
kierowanych do Zarzadu Powiatu lub Starosty Tarnogdrskiego
w latach 2019-2022.

Komisja w wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych nie
dopatrzyta sie nieprawidtowosci. Terminowos¢ i sposob zatatwienia
spraw petentéw jest zadowalajgcy. Zwraca sie uwage na duzg

skrupulatnos¢ oraz podmiotowe traktowanie petentéw.
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Na tym kontrole zakonczono.

Zgodnie z §11 ust. 5 Regulaminu Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu

Tarnogorskiego, stanowigcym zatacznik nr 1 do Statutu Powiatu

Tarnogorskiego (tekst jednolity: Dz. Urz. Woj. Sla. z 2020r. poz. 7618)

protokdt sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Podpisy cztonkéw Komisji Rewizyjnej:

Przewodniczacy: Eugeniusz Ptak e

Zastepca Przewodniczgcego: Maciej MCzyniSKi ........ccouveeveevveeveeseesreireennns

Sekretarz: Krzysztof PiaseCki e

Cztonek Komisji: AnNna SyKOSZ e

Kierownik jednostki kontrolowanej e
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