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Stosownie do przepiséw ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2014 r. poz. 1195)
w odpowiedzi na petycje z dnia 10.11.2015 1., otrzymang 17.11.2015 ., zawierajgcg zgdanie wszczecia kontroli
stacji kontroli pojazdéw w trybie art. 83b ust.2 pkt 1 ustawy z dnia 20.06.1997 r. - Prawo o ruchu drogowym
(tekst jednolity Dz.U. z 2012 r. poz. 1137 ze zmianami) w zakresie prawidiowosci wykonywania badan
technicznych pojazdéw marki Volkswagen, Seat, Audi, Skoda i Porsche wyposazonych w silnik o zaptonie
samoczynnym wyprodukowanych w latach 2009-2015 i emitujacych do atmosfery szkodliwe substancje
w ilosciach wielokrotnie przekraczajacych dopuszczalne limity oraz przedstawienie jakie czynnosci w tej
sprawie podjat powiatowy rzecznik konsumentow wskazuje, co nastepuje:

Jak jednoznacznie wynika z tresci Panstwa petycji powodem jej wniesienia jest ujawniona we wrzesniu
ubiegtego roku tzw. afera volkswagena polegajaca na celowym instalowaniu przez producentow grupy
Volkswagena oprogramowania komputeréw poktadowych pojazdow umozliwiajgcego manipulowanie
wynikami pomiaru sktadu spalin emitowanych z ich uktadéw wydechowych w warunkach stacjonarnego
badania technicznego.

Wyniki badan ,laboratoryjnych” na skutek slosowanie tego oprogramowania zawsze miescity sie
w dozwolonych granicach norm emisji spalin i byty wielokrotnie nizsze od wskaznikéw rzeczywistych emisji
spalin osiaganych w warunkach normalnej eksploatacji, podczas ktérej emisja tlenkéw azotu (NOx)
przekraczata nawet czterdziestokrotnie wartosci okresione w normach.

Badania techniczne pojazdéw wykonywane sg na stacjach kontroli pojazdow zgodnie z procedurami
okreslonymi w rozporzgdzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26 czerwca
2012 r. w sprawie zakresu i sposobu przeprowadzania badan technicznych pojazdow oraz wzorow
dokumentéw stosowanych przy tych badaniach (Dz. U. z 2015 r., poz.776).

Uprawniony diagnosta podczas okresowego badania technicznego pojazdu wyposazonego w silnik
O zapfonie samoczynnym (diesla) wykonuje jedynie pomiar zadymienia spalin zgodnie z procedurg zawartg
w dziale IV pkt lIl zatgcznika nr 1 do cytowanego wyzej rozporzadzenia. Podczas tego badania stosowany jest
dymomierz optyczny dziatajacy na zasadzie zjawiska pochtaniania promieniowania widzialnego w gazach.
Jezeli podczas tych pomiaréw zadymienie przekroczy dopuszczalng wartos¢ okreslong w pkt. 8.2.2.2.
(zadymienie spalin) Zatgcznika nr 1 wspomnianego rozporzadzenia wystapi tzw. usterka istotna | wynik
badania bedzie negatywny.

Diagnosci przeprowadzajgc badanie techniczne w stacji kontroli pojazdéw samochodéw z silnikami
wysokopreznymi nie dokonujg analizy spalin, zatern nie jest mozliwe podczas standardowego badania
technicznego ustalenie skfadu spalin, a wiec takze ustalenie czy zostata przekroczona norma emisji tlenkow

azotu lub jakichkolwiek innych szkodliwych substancj chemicznych.



Nalezy przy tym zwrdcié uwage, ze wlasnie podczas takiego ,laboratoryjnego” badania technicznego
w omawianych pojazdach uaktywniato sie oprogramowanie komputerow poktadowych fatszujace dane
odnosnie emitowanych spalin.

Dziatania nadzorcze Starosty wynikajace z art 83b ust 2 pkt1 ustawy z dnia 20.06.1997 r. — Prawo
o ruchu drogowym polegajgce miedzy innymi na przeprowadzeniu corocznych kontroli stacji kontroli pojazdéw
zlokalizowanych na terenie powiatu nie wykazaty naruszen przepisow rozporzadzenia Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 20.06.2012 r. w sprawie zakresu i sposobu przeprowadzania badan
technicznych pojazdéw oraz wzoréw dokumentéw stosowanych przy tych badaniach. Stacje kontroli pojazdow
speinialy tez wszystkie wymagania dotyczgce wyposazenia w urzadzenia kontrolno-pomiarowe, ktore
posiadaty aktualne certyfikaty dopuszczajace je do stosowania. '

Zatem kontrole prawidtowo$ci wykonywania badan technicznych w zakresie sprawdzenia, czy pojazd
z silnikiem wysokoprgznym podczas badania technicznego na stacjach kontroli pojazdéw spetniatl wszystkie
normy emisji spalin z wyzej wymienionych powodéw nie moga doprowadzi¢ do weryfikacji prawidlowosci
i skutecznosci decyzji dopuszczajgcych takie pojazdy do ruchu drogowego.

Przed wprowadzeniem do obrotu handlowego nowych pojazdéw podlegajg one badaniom
homologacyjnym przeprowadzanym w laboratoriach badawczych wediug $cisle okreslonych procedur.
Podczas takich badan sprawdzane sg ilosciowo sktadniki spalin oraz ich zgodno$é z normami ustalonymi
w stosownych Regulaminach Europejskiej Komisji Gospodarczej przy Organizacji Narodéw Zjednoczonych
(ECE). Wyniki badan jednostek badawczych funkcjonujgcych w Europie stanowig podstawe do wydania przez
odpowiednie wtadze homologacyjna swiadectwa homologagiji.

Zgodnie z art 70d ust.1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 2012 r.
poz. 1137 ze zmianami) producent nowego typu pojazdu, typu przedmiotu wyposazenia lub czesci jest
obowigzany uzyskac dla kazdego nowego typu przedmiotu wyposazenia lub czesci odpowiednie $wiadectwo
homologacji typu WE. Zgodnie z art. 70f cytowanej ustawy ,producent pojazdu, przedmiotu jego wyposazenia
lub czesci jest odpowiedzialny za wszystkie aspekty procesu homologacji oraz za zapewnienie zgodnoSci
produkcji niezaleznie od tego, czy bezposrednio uczestniczy we wszystkich etapach wytwarzania pojazdu,
przedmiotu wyposazenia lub czesci”.

Potwierdzeniem spetnienia wymagar technicznych jest wydanie dla pojazdu $wiadectwa homologacji
typu WE pojazdu lub swiadectwa homologacii typu pojazdu, o ktérym mowa w art. 70c tejze ustawy. W chwili
obecnej zgodnie ze znowelizowanymi w dniu 08. listopada 2013 r. przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997
r. - Prawo o ruchu drogowym oraz ustawy o dozorze technicznym (Dz.U. z 2013 r. poz. 1611) kompetencje
w zakresie homologacji pojazdow nalezg do Dyrektora Transportowego Dozoru Technicznego.

Zatem na podstawie pozytywnych wynikéw badar uprawnionej jednostki badawczej wiadze
homologacyjne wydajg $wiadectwo homologacji typu pojazdu uprawniajgce do jego rejestracji. W przypadku
$wiadectwa homologacji typu WE, to wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie] stwierdza,
ze typ pojazdu, typ przedmiotu jego wyposazenia lub czesci spefnia wymagania okreslone w procedurze
homologacji typu WE.

W przypadku otrzymania informacji o zastrzezeniach do pojazdu, przedmiotu jego wyposazenia lub
czesci, na ktorego typ zostato wydane $wiadectwo homologacji typu WE wiadza homologacyjna, ktérg jest
w przypadku naszego kraju Dyrektor Transportowego Dozoru Technicznego stosownie do przepisu art. 70x -

ustawy Prawo o ruchu drogowym, niezwlocznie przekazuje je do wtasciwego organu panstwa, ktore wydato

swiadectwo homologacji typu WE.



Tak wiec, podjecie odpowiednich dziatan w tej sprawie nalezy zgodnie z kompetencjami do Dyrektora
Transportowego Dozoru Technicznego, ktory jest upowazniony do wszczecia procedury przekazania
informacji o stwierdzonych zagrozeniach podnoszonych w Panstwa petycji do odpowiednich organéw wiadz
homologacyjnych, ktére wydaty $wiadectwa homologacji dla pojazdéw grupy Volkswagena.
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W odpowiedzi na petycje Kancelarii Prawnej ,Swieca i Wspolnicy” sp.k. z siedzibg
w Warszawie, adresowang w dniu 17 listopada 2015 r. do Starosty Tarnogérskiego
w przedmiocie prawidtowosci wykonywania badan technicznych samochodéw produkowanych
przez koncern motoryzacyjny Volkswagen, Seat, Audi, Skoda, Porsche i informacji w zakresie
dziatan i czynnosci, jakie podjat powiatowy rzecznik konsumentéw na rzecz ochrony interesow
konsumentdw, ponizej przedstawiam stosowne wyjasnienie.

Aktem prawnym, ustanawiajacym instytucje powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw jest ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(tj.Dz.U. z 2015 r. poz. 184). Podstawe prawng dziatalnosci powiatowego rzecznika konsumentow
stanowig przepisy art. 37 do art. 43 przywotanej ustawy. Kompetencje i zadania rzecznika
konsumentéw okreslajg przepisy art. 42 ust. 1 pkt 1 do pkt 5 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, ktore stanowia, ze do zadan rzecznika nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow;
2) skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego

w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

3} wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow;
4) wspotdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi:

5) podejmowanie dziatan o charakterze edukacyjno - informacyjnym

Ponadto, rzecznik konsumentéw legitymuje sie uprawnieniem do:

1) wytaczania powodztw cywilnych na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie za ich zgoda
do toczacych sie w ich sprawach postepowan w oparciu o przepis art. 63 ustawy 'z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2014 r. poz.101);

2) petnienia funkcji oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks postepowania w sprawach
o0 wykroczenia (tj. Dz. U. z 2013 r. poz.395.);

3) wystepowania z roszczeniem zaniechania nieuczciwej praktyki konsumenckiej na podstawie
art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym (tj. Dz. U. z 2016 r. poz.3).

Uprawnienia rzecznika konsumentéw dotyczg przede wszystkim ochrony praw jednostkowych
konsumentdw i materializujg sie w zadaniach okreslonych w art. 42 ust. 1 pkt 1 do pkt 3.
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Fakt, iz rzecznik na mocy przepiséw ustawy powotany jest do udzielania pomocy prawnej
indywidualnym konsumentom, nie oznacza, ze diagnozujac dany przypadek, nie moze
zaobserwowac praktyk przedsiebiorcow dotykajacych szerszego kregu konsumentow.

Na ta okoliczno$é rzecznik konsumentow zostat wyposazony w kompetencje stuzace ochronie
zbiorowych intereséw konsumentéw, ktére majq na celu dopetnienie podstawowych obowigzkow.
W zakres tych zadan wchodza uprawnienia do sktadania wnioskow w sprawie stanowienia
i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumenckich,
wspétdziatanie z wiasciwg miejscowo Delegaturg Urzedu Ochrony Konkurencji Konsumentow

w Katowicach.

Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentdéw nie dziata z urzedu. Zakres dziatan rzecznika
wyznacza wniosek, skarga konsumenta, jak tez podstawa prawna do dziatania.

Podstawowa dziatalno$¢ powiatowego rzecznika konsumentéow w systemie ochrony praw
i interesow konsumentéw polega na zapewnieniu dostepu do bezptatnego poradnictwa oraz
informacji prawnej konsumentom zgtaszajacym  sie bezposrednio w biurze rzecznika,
jak i udzielaniu telefonicznych porad i informacji w zakresie indywidualnej ochrony interesow
konsumenckich.
Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
praw i interesow konsumenckich pozostaje w Scistym  zwigzku z  wystgpowaniem
do przedsiebiorcéw w sprawach konsumenckich. W przypadkach, gdy sama porada prawna, czy
tez informacja jest niewystarczajgca w celu osiggnigcia efektywnej ochrony konsumencklej
powiatowy rzecznik konsumentow prowadzi na rzecz konsumenta postgpowania wyjasniaje
i interwencyjne, zmierzajace do polubownego zakornczenia sporu w przypadku naruszel..a
stusznych intereséw konsumenckich.

W odniesieniu do sprawy podnoszonej w petycji Kancelarii Prawnej ,Swieca i Wspdlnicy”
sp.k. z siedziba w Warszawie starosta tarnogorski informuje, ze do dnia dzisiejszego do
powiatowego rzecznika konsumentow w Tarnowskich Gorach nie wptynat Zaden wniosek, skarga
konsumenta o udzielenie pomocy w dochodzeniu roszczen, od wskazanych w petycji grup
motoryzacyjnych, z tytutu niezgodnosci towaru - pojazdu z umowa, Czy zawarcia umowy
sprzedazy samochodu na skutek zastosowania przez przedsigbiorce motoryzacyjnego nieuczciwej
praktyki rynkowej, polegajacej na wprowadzemu w btad, co do wskaznikéw emisji spalin z ukfadu
wydechowego do atmosfery. Tylko wowczas, kiedy rzecznik konsumentéw otrzymuje od
konsumenta skarge, czy tez informacje, ze jego interesy zosta%y naruszone, podejmuje konkretne
czynnosci w ramach przyznanych mu kompetencji i uprawnien.

Zatem, powiatowy rzecznik konsumentéw nie miat podstawy do podjecia dziatan, czy czynnosci
procesowych o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym wobec Grupy Volkswagen,
w obszarze regulacji wskazanych przez wnoszacego petycje.

Pragne podkredli¢, ze w celach edukacyjnych i informacyjnych udostepniona jest dla

mieszkancow powiatu na stronie internetowej urzedu www.bip.tarnogorski.pl, w me
przedmiotowym w zaktadce ,obstuga klientow w poszczegolnych wydziatach”, w wydziale
powiatowego rzecznika konsumentow w zaktadce: ,ochrona konsumencka”/informacje broszura
UOKIK ,Sprawa Volkswagena porady dla konsumentéw”, Warszawa, pazdziernik 2015 r.
Starosta tarnogdrski zapewnia, ze kazdemu konsumentowi, mieszkancowi powiatu
tarnogdrskiego, ktoéry zgtosi sie do powiatowego rzecznika konsumentow z problemem
przedstawionym w petycji, udzielona zostanie stosowna pomoc prawna w ramach ustawowych
kompetencji i uprawnien przypisanych rzecznikowi.

Wskazaé nalezy, ze dziatania w zakresie ochrony zbiorowych interesow konsumenckich
podjal Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktory jest wiasciwym organem do
wszczecia postepowania wyjasniajacego w przedmiotowej sprawie. Wyniki postgpowania Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw beda wyznaczmk;em dla konsumentow w przedmiocie
wyboru podstawy prawnej do dochodzenia roszczen w zakresie odpowiedzialnosci za niezgodnos¢
z umowa, odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, czy tez odpowiedzialnosci z tytutu zastosowania
wobec konsumenta nieuczciwej praktyki rynkowej.
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