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Zarzadzenie nr 2412003
Starosty Tarnogoérskiego
z dnia..U¢.03. 92\/}3(-' ;

w sprawie
przeprowadzania badania ankietowego
wsérdd klientéw Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach
w zakresie przestrzegania Kodeksu Etyki pracownikéw samorzadowych
Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach
oraz jakosci obstugi klienta w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich Gérach

a postawie: art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (fj. Dz. U. 22016 r. poz.814 z pézn. zm.")
oraz § 11, ust. 1, pkt. 10 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowege w Tarnowskich Gérach
(uchwata nr 70/262/2015 Zarzgdu Powiatu Tarnogorskiego z dnia 31 sierpnia 2015 r. z pdzn. zm.)

&

Zarzadzam,
co nastepuje:

§1

Zarzadzeniem nr 37/2014 Starosty Tarnogorskiego z dnia 2 lipca 2014 r. zostat wprowadzony Kodeks
Etyki pracownikdéw samorzadowych Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Garach.

W celu realizacji zapisu okreélonego w §10 pkt. 3 Zarzadzenia nr 29/2014 Starosty Tarnogoérskiego
z dnia 26 maja 2014 r. w sprawie wdrozenia systemu kontroli zarzadczej w Starostwie Powiatowym
w Tarnowskich Gaérach, niniejszym zarzgdzeniem wprowadza sig ANKIETE dotyczacg przeprowadzania
badania ankietowego wéréd klientow Starostwa w zakresie przestrzegania Kodeksu Etyki
pracownikéw samorzgdowych Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gdérach oraz badania jakosci
obstugi klienta w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich Goérach

Wzér ankiety stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Badanie ankietowe wérdd klientéw Starostwa przeprowadzane jest przez Wydziat Administracji
i Zarzgdzania przynajmniej raz w roku.
Informacja o wynikach przeprowadzonego badania przekazywana jest Staro$cie Tarnogérskiemu,
za posrednictwem Sekretarza Powiatu.

§3

Tracg moc Zarzadzenia:

1.

nr 24/2015 Starosty Tarnogérskiego z dnia 08.04.2015 r. w sprawie przeprowadzenia badania
ankietowego wsréd klientow Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Goérach w zakresie
przestrzegania Kodeksu Etyki pracownikow samorzgdowych Starostwa Powiatowego w Tarnowskich
Gérach,

2. nr 58/2015 Starosty Tarnogérskiego z dnia 05.11.2015 r. w sprawie zmiany zarzgdzenia nr 24/2015

Starosty Tarnogdrskiego z dnia 08.04.2015 r. w sprawie przeprowadzenia badania ankietowego
wsérod klientdw Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach w zakresie przestrzegania Kodeksu
Etyki pracownikow samorzgdowych Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gérach.

§4

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Powiatu Tarnogérskiego.

§5

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. o B

Starosta Tarnogorski

Jozef Burdziak

L Przepisy wprowadzajace zmiany opublikowano w: Dz. U. z 2016 r. poz. 1579, 1948



ANKIETA (anonimowa)
dla mieszkancéw Powiatu Tarnogorskiego
dotyczaca przestrzegania Kodeksu Etyki
przez pracownikow Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Goérach
oraz jakosci obstugi klienta w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich Gérach

1. Czy Pana/Pani zdaniem wprowadzenie Kodeksu Etyki dla pracownikow Starostwa Powiatowego
w Tarnowskich Gorach priyczynito sig do poprawy jakosci pracy i obstugi klientéw Urzedu?
TAK NIE

2. Czy Pana/Pani zdaniem, zalatwiajgc sprawy w Urzedzie, pracownicy Urzedu przestrzegajg
i kierujq si¢ w swojej pracy zasadami zawartymi w Kodeksie Etyki?

TAK NIE

3. W jakim stopniu ocenia Pan/Pani wykonywanie obowiqzkow stuzbowych przez pracownikow
tutejszego Urzedu?

a) rzetelno$¢ i zaangazowanie w rozwiazanie problemu
bardzo dobrze dobrze dostatecznie niedostatecznie

b) poziom kompetencji wiedza merytoryczna
bardzo dobrze dobrze dostatecznie niedostatecznie

4. Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Gorach?

a) bardzo czesto (Srednio raz w tygodniu) b) czesto (Srednio raz w miesigcu)

c¢) rzadko ($rednio raz na kwartat) d) bardzo rzadko ($rednio raz w roku)

5. W jakim wydziale Starostwa zalatwial Pan/Pani w dniu dzisiejszym lub ostatnim razem swojg
SPPAWE? ... .o it it it it et et et et et e e e s e s e e e e e s e e e r St e eae e et hes et e et e,

6. Jaki rodzaj informacji pomégl Panu/Pani w uzyskaniu wiedzy o sposobie zalatwienia swojej
sprawy w tutejszym Urzedzie?

a) telefon b) strona internetowa / BIP c) tablice i gabloty informacyjne

c) karty informacyjne e) bezposredni kontakt (osobisty) z urzgdnikiem

7. Czy jest Pan/Pani zadowolona z jako$ci uslug §wiadczonych przez Starostwo Powiatowe
w Tarnowskich Gérach?

TAK RACZEJ TAK NIE MAM ZDANIA RACZEJ NIE NIE
8. Jakie ma Pan/Pani inne oczekiwania wobec sposobu obslugi klienta lub propozycje

rozwiazan, ktére mogly usprawnié obsluge klientow w tutejszym Urzedzie?
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