Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
w Tarnowskich Goérach

Starostwo Powiatowe
ul. Kartuszowiec 5,
42 - 600 Tarnowskie Gory

tel./fax 32 381 81 09,
biuro rzecznika 32 381 81 07
e-mail: rzecznik_konsumentow@tarnogorski.pl

Whniosek konsumenta o porade prawng
1. Dane konsumenta:

(imig i nazwisko)

(adres zameldox.vé.ﬁié: ulica,-ﬁr domulrﬁ'ié.sékéhia, ko.d.,. m|ercowosc)
(-nur.ﬁer tel. do kontaktu)
Zwracam sig z prosbg o rozpoznanie problemu konsumenckiego wynikajacego z: umowy sprzedazy / umowy
o ustuge™;

© (okresli¢ przedmiot umowy)
Data zakupu / data zawarcia umowy*;

Dane przedsiebiorcy:

Opis problemu konsumenckiego z doktadnym wskazaniem faktow dotyczacych danej sprawy:




Wskazanie naruszenia interesu konsumenckiego:

* niewlasciwe skreslié

Zatgczniki: (do wniosku nalezy dotgczyé kopie dokumentéw istotnych w sprawie, ufozone w porzadku chronologicznym)

Wazne informacje:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.).

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela porad wytgcznie konsumentom. Zgodnie z art. 22" kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza
sie osobe fizyczng, dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodows.

3. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Tarnowskich Goérach udziela pomocy wylacznie mieszkanncom powiatu tarnogorskiego.
Mieszkancy innych powiatéw/miast na prawach powiatéw mogg uzyskaé pomoc rzecznika konsumentéw w swoim powiecie/miescie. Dane
teleadresowe wtasciwego rzecznika nalezy ustali¢ w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta na terenie, ktérego zamieszkuje konsument.
Dane te mozna tez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Gchrony Konkurengji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym dla wyjasnienia zgtoszonej sprawy konsumenckiej,
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 922)

dataipodpis konsumenta



