Zalacznik nr 8

WSKAZOWKI DLA OSOBY PROWADZACEJ ROZMOWE TELEFONICZNA
Z OSOBA INFORMUJACA O FAKCIE PODLOZENIU ,,BOMBY”
W OBIEKCIE

UWAGA !!! Nie odktada¢ stuchawki po zakonczeniu rozmowy telefonicznej.

Pracownik przyjmujacy informacje o zagrozeniu terrorystycznym powinien:

1. W czasie rozmowy bezposredniej lub telefonicznej wykaza¢ maksymalny spokdj
1 opanowanie oraz dazy¢ do uzyskania mozliwie najwigcej szczegotow dotyczacych
zagrozenia, jak 1 osoby przekazujacej informacje. Kazdy zapamigtany szczegdt
z rozmowy lub przedtuzenie czasu rozmowy moga mie¢ istotny wplyw na pozniejsze
postepowanie dochodzeniowe.

2. Uzyskana informacje przekaza¢ natychmiast przelozonym, podajac w szczegodtach tresé
rozmowy oraz miejsce, czas i zrodto jej uzyskania.

3. W przypadku otrzymania informacji po godzinach pracy lub poza miejscem pracy —
pracownik uzyskane informacje natychmiast powinien przekaza¢ osobiscie lub
telefonicznie Policji oraz dyzurnemu PCZK.

Pytania nie musza by¢ zadawane w ponizszej kolejnosci. Kolejno$¢ zadawania pytan jest
w kazdym wypadku uwarunkowana charakterem i dynamika prowadzonej rozmowy

telefonicznej:

Czy Pan/Pani podtozyl/a/ bombeg?..........cccueveviiiiiiiiiiieeeeeeeee e
Kiedy, o ktérej godzinie bomba wybuchnie?............cccoevieviiiniiniiinieieeeeeee,
Gdzie jest w te] chwili bomba?..........cccooeeiiiiiiiiie e
Jak bomba Wyglada?..........cociiiiiiiiiiec e
Jakiego typu jest ta DOmMDa?........cccccciiiiiiiiieeiieeec e
Co spowoduje wybuch bOmbY?.........cooiiiiiiiiiiiieie et
W ktérym miejscu bomba jest UmieSZCZoNa?........c.eeevveeeveeerieeerieeeieeeireeeveeesneens
Dlaczego Pan/Pani chce podtozy€ bombe?.........ccoevieviiieiieniieiieieceeeeee e
Skad Pan/Pani telefOnuje?.........cccviiiiiieiiieeieeceeee e
10 Gdzie Pan/Pani sig w tej chwili Znajduje?..........ccoceeviieiiieniieiieiecieeee e
11. Gdzie Pan/Pani mMiIeSZKa?..........cooiiiiiiiiiiiiiieie et
12. Jak sig Pan/Pani NAZyWa? ........c.ccccceeviieiiieiiieiieeieeee ettt

R e N

Napisa¢ doktadne stowa GroZby.........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiceece e
PIEC AZWONIACEEO ...veiineiiiieiiieee ettt ettt e et e e s b e e be e e saaaeenaaeeens
Numer telefonu, z ktorego przyjeto ZgtoSZEnie ..........occuveviieviieiieniieieeie e
GOAZINA .ttt ettt et at e et e shb e e bt e sae e e bt e sateenbeenaeas



Po przeprowadzonej rozmowie telefonicznej nalezy wedlug ponizszego zestawu cech
olosu oceni¢ rozmowece.

Glos dzwoniacego byl:

o spokojny Q nosowy
o podekscytowany a seplenigcy
o powolny o chrapliwy
a szybki a g’_be.oki
o cichy a niski y
: o wysoki
- giog N a dgsperacki
Q SMICJACY SI Q arogancki
- p?aczhw,y a rozgniewany
Q niewyrazny o quaja_cy SIQ
Czy w tle rozmowy bylo stycha¢ inne odglosy — zaznacz je!
o biurowe
a zaktadu, fabryki
o dworcowe
o glosy innych oséb
o megafonu, radia
o brzek sztuécow, talerzy, szkta
o muzyki
O zwierzat
o dobra styszalnos¢
o potaczenie lokalne
0 polaczenie zamiejscowe
o zakldécenia na linii
a uliczne
Q tramwaju
inne

Jezyk rozmowcey byl?

a kulturalny

o wulgarny

Q niezrozumiaty

o gwarowy, regionalny

nagrany
zgtoszenie odczytane
zwroty obcojezyczne
mowit ptynnie, rzeczowo
inne
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Ocena wieku — na podstawie glosu rozméwcy?
a dziecigcy

o milodzienczy

a dojrzaty




