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	  STAROSTWO POWIATOWE

  W TARNOWSKICH GÓRACH

42-600 Tarnowskie Góry ul. Karłuszowiec 5
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	KARTA INFORMACYJNA

Wydział: Administracji i Zarządzania

	Sprawa: Przyjmowanie skarg, wniosków i petycji 


Przedmiot sprawy: 
Rozpatrzenie skarg lub wniosków wniesionych pisemnie oraz ustnie do protokołu na podstawie przepisów 
Działu VIII Kodeksu postępowania administracyjnego, rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. 
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 
o petycjach.
Miejsce załatwienia sprawy:

1. Kancelaria Starostwa (pok. nr 1, parter).

2. Ustnie do protokołu w godzinach przyjęć Starosty Tarnogórskiego i Członków Zarządu Powiatu Tarnogórskiego, z wyjątkiem petycji.
3. tel. 32/381-37-11 – sekretariat Starosty i Wicestarosty
tel. 32/381-37-22 – sekretariat Członków Zarządu
fax. 32/381-37-27

e-mail: www.kancelaria@tgpowiat.pl
Godziny przyjęć klientów: 
1. Skargi, wnioski lub petycje w formie pisemnej można składać codziennie w godzinach pracy Urzędu, tj.:

Poniedziałek, środa, czwartek: 
7 00 – 15 00

Wtorek: 



8 00 – 17 00
Piątek: 



7 00 – 14 00
2. Skargi i wnioski wnoszone ustnie do protokołu przyjmowane są przez Starostę Tarnogórskiego 
i Członków Zarządu Powiatu Tarnogórskiego w czasie pełnienia przez nich dyżurów, tj.:
	STANOWISKO

IMIĘ I NAZWISKO


	DZIEŃ / GODZINA
	MIEJSCE

PEŁNIENIA DYŻURÓW
	NUMER TELEFONU SEKRETARIATU 
DO UZGODNIENIA TERMINU WIZYTY

	Starosta Tarnogórski

Adam CHMIEL
	poniedziałek

1330 - 1530
	ul. Karłuszowiec 5

Gabinet Starosty

sekretariat - pokój 302 III piętro


	32/381-37-11

	
	oraz

co drugi

poniedziałek (parzysty)

1530 – 1700
	
	

	Wicestarosta

Anna KUBICA
	piątek

1200 – 1400
	ul. Karłuszowiec 5

Gabinet Wicestarosty

sekretariat - pokój 302 III piętro


	32/381-37-11

	
	oraz

co drugi

poniedziałek

(nieparzysty)

1300 – 1500
	
	

	Członek Zarządu

Dariusz SZOPA


	czwartek

1300 - 1500
	ul. Karłuszowiec 5

Gabinet Członka Zarządu

sekretariat - pokój 106 I piętro
	32/381-37-22

	
	oraz

co drugi

poniedziałek

(parzysty)

1530 – 1700
	ul. Karłuszowiec 5

Gabinet Starosty

sekretariat - pokój 302 III piętro


	

	Członek Zarządu

Dariusz WYSYPOŁ
	środa

1200 - 1400
	ul. Karłuszowiec 5

Gabinet Członka Zarządu

sekretariat - pokój 106 I piętro


	32/381-37-22

	
	oraz

co drugi

poniedziałek

(nieparzysty)

1500 – 1630
	ul. Karłuszowiec 5

Gabinet Wicestarosty

sekretariat - pokój 302 III piętro


	


Wymagane dokumenty:
Przyjęcia skargi lub wniosku nie uzależnia się od złożenia jakichkolwiek dokumentów.

Petycje składa się w formie pisemnej, poprzez złożenie w Kancelarii Starostwa, listownie, za pomocą faxu 
lub w formie elektronicznej na adres: kancelaria@tgpowiat.pl lub za pośrednictwem elektronicznej platformy usług administracji publicznej ePUAP.
Opłaty:
Wolne od opłat.
Termin załatwienia sprawy:

1. Załatwienie skargi lub wniosku następuje bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu jednego miesiąca 
(art. 237 § 1 i art. 244 § 1 kpa).

W przypadku nie załatwienia sprawy w tym terminie, skarżący się lub wnioskodawca zostaje powiadomiony 
o przyczynach zwłoki oraz o nowym terminie jej rozpatrzenia.

2. Petycja powinna być rozpatrzona  bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w terminie 3 miesięcy od dnia jej złożenia. 

W przypadku gdy  adresat petycji jest niewłaściwy lub petycja nie spełnia wymogów formalnych, termin 
na rozpatrzenie petycji liczy się odpowiednio od dnia otrzymania petycji przez właściwy podmiot 
albo od dnia uzupełnienia lub wyjaśnienia treści petycji.

W przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od podmiotu rozpatrującego petycję uniemożliwiających rozpatrzenie petycji w terminie (3 miesiące), termin ten ulega przedłużeniu, nie dłużej jednak 
niż do 3 miesięcy, licząc od dnia upływu terminu (3 miesiące).
Sposób przekazywania informacji o załatwieniu sprawy:
Na piśmie, ze wskazaniem, w jaki sposób sprawa została załatwiona.
Inne informacje dla klientów:

Skargi, wnioski i petycje złożone w formie pisemnej, jak również skargi i wnioski przyjęte ustnie do protokołu, ewidencjonowane są w centralnym rejestrze skarg, rejestrze wniosków i rejestrze petycji Starostwa. 
Rejestr ten prowadzi Wydział Administracji i Zarządzania.

Skargi i wnioski nie zawierające imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszącego pozostawia 
się bez rozpoznania.

Jeśli petycja nie spełnia wymogów formalnych określonych w art. 4 ust 2 pkt 1 lub 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach  lub gdy petycja została złożona w sprawie, która była przedmiotem petycji już rozpatrzonej, pozostawia się ją bez rozpatrzenia.
Tryb odwoławczy:
Nie przysługuje. 
Informacja Dodatkowa:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) informuję, iż:

1. administratorem pani/pana danych osobowych w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich Górach 
z siedzibą w Tarnowskich Górach przy ul. Karłuszowiec 5 jest Starosta Tarnogórski

email: starosta@tgpowiat.pl
nr telefonu: (32) 381-37-11,
2. w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich Górach został powołany inspektor ochrony danych


email: iodo@tgpowiat.pl
3. pani/pana dane osobowe przetwarzane będą w celu rozpatrzenia skargi, wniosku lub petycji, na podstawie art. 6 ust 1 pkt c cytowanego wyżej rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE),

4. odbiorcą pani/pana danych osobowych będą instytucje oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa, uczestniczące w sprawie wymienionej w pkt 3,

5. pani/pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji międzynarodowej,

6. pani/pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji sprawy, a po jej zakończeniu przez okres wynikający z rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. 
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 
i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz. U. 2011.14.67 z dnia 20 stycznia 2011 roku),

7. posiada pani/pan prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnięcia zgody 
w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania (jeżeli przetwarzanie odbywa się 
na podstawie zgody), którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem,

8. ma pani/pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna pani/pan, 
iż przetwarzanie danych osobowych pani/pana dotyczących narusza przepisy ogólnego rozporządzenia 
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku,

9. podanie przez panią/pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest pani/pan zobowiązana/y 
do ich podania a konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak możliwości zrealizowania zadania ustawowego.
10. pani/pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również w formie profilowania.
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