Tarnowskie Gory, dnia 19 listopada 2025 roku
AZ.0003.74.2025
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Pan
Przemystaw Cichosz
Przewodniczacy Rady Powiatu Tarnogérskiego

- W miejscu

W nawigzaniu do interpelacji radnego Krzysztofa Banka z dnia 05 listopada 2025 roku
w sprawie zamkniecia tarnogérskiej fili Sigskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia Starosta Tarnogorski Adam Chmiel wystosowat pismo w przedmiotowej sprawie do Slaskiego
Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia o sygnaturze S.2011.20.2025 z dnia 06

listopada 2025 roku. Po uzyskaniu odpowiedzi, zostanie ona niezwlocznie przekazana do Biura Rady

Powiatu.

Zataczniki:
1. Pismo Starosty Tarnogorskiego Adama Chmiela z dnia 06 listopada 2025 roku (S.2011.20.2025).
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Starosta Tarnogorski

Tarnowskie Gory, dnia 6 listopada 2025 roku

$.2011.20.2025

Katarzyna Adamek

Dyrektor Slaskiego

Oddziatu Wojewédzkiego NFZ
w Katowicach

Szanowna Pani,

w zwigzku z opublikowanym komunikatem nr 52/2025 z dnia 30 pazdziernika 2025 r., dotyczacym
zakonczenia dziatalnosci Punktu Obs’fugi Klientow NFZ w Tarnowskich Gérach przy ul. Piastowskiej 1,
zwracam sie z prosba o udzielenie informacji w nastepujacych kwestiach:
1. Zjakich przyczyn podjeto decyzje o likwidacji Punktu Obstugi Klientéw w Tarnowskich Gérach?
2. Czy przed podjeciem tej decyzji dokonano analizy potrzeb mieszkarficow powiatu
tarnogoérskiego oraz wplywu zamkniecia placowki na dostepnos¢ ustug NFZ dla mieszkarncow
regionu?
3. Czy NFZ planuje w przysztosci uruchomienie w Tarnowskich Gérach innego punktu lub formy
obsiugi umozliwiajacej mieszkarnicom zatatwianie spraw na miejscu?
Decyzja o likwidacji Punktu Obstugi Klientéw w Tarnowskich Gérach budzi zrozumiate zaniepokojenie
wsréd mieszkaricow powiatu tarnogérskiego, zwlaszcza osoéb starszych, chorych oraz majgcych
trudnoéci z dojazdem do innych placéwek. Punkt ten peinit wazng funkcje, umozliwiajac bezposredni
kontakt z NFZ i utatwiajgc mieszkancom zatatwianie spraw zwigzanych z ubezpieczeniem zdrowotnym
oraz $wiadczeniami. Jego brak z pewnoscig utrudni dostep do ustug NFZ dla lokalnej spofecznosci,
a koniecznos¢ korzystania z punktu w Gliwicach moze stanowic istotne wyzwanie, szczegéinie dla oséb
0 ograniczonej mobilnosci. Cho¢ wiele spraw mozna obecnie zalatwi¢ w formie elektronicznej, dla wielu
0s6b — zwlaszcza starszych — korzystanie z rozwigzan cyfrowych stanowi znaczng trudnosé.
Prosze zatem o przedstawienie uzasadnienia decyzji oraz informacji, jakie dziatania zostang
podjete w celu zapewnienia mieszkaricom powiatu tarnogorskiego odpowiedniego dostepu do ustug

NFZ po 14 listopada 2025 r.
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/podpisano elektronicznie/

Zgodnie z art. 13 ust. 1/ ust. 2 ogdinego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO) informuje, i2 administratorem pani/pana
danych osobowych w Starostwie Powiatowym w Tamowskich G6rach z siedzibg w Tamowskich Gérach przy ul. Kartuszowiec 5
Jest Starosta Tamogérski. Pozostale informacje zostaly zamieszczone na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Tarnowskich Gérach (htip./fiwww. tarnogorski.pl/) w zakfadce: ,,Ochrona Danych Osobowych”.
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