STAROSTWO POWIATOWE
w Tarnowskich Gérach
42-600 TARNOWSKIE GORY

ul. Kartuszowiec 5
Tarnowskie Gory, dnia 5 marca 2026 roku

AZ.0003.50.2026

BL g5, MAR, 2026

bL 000550 200
Pan

Przemystaw Cichosz
Przewodniczacy Rady Powiatu Tarnogoérskiego

- W miejscu

W odpowiedzi na interpelacje radnego Piotra Kroka z dnia 27 lutego 2026 roku w sprawie
zwigkszenia ilosci dni funkcjonowania punktu obstugi klienta Narodowego Funduszu Zdrowia
w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich Gérach informuje, ze w przedmiotowej sprawie zostato
wystosowane pismo do Dyrektor Slgskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

w Katowicach z dnia 5 marca 2026 roku.

Chmiel

Zatacznik:
1. Pismo do Dyrektor Slgskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

w Katowicach z dnia 5 marca 2026 roku.
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Dyrektor Slaskiego

Oddziatu Wojewodzkiego NFZ
w Katowicach

Szanowna Pani

W dniu 4 marca 2026 roku do Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Goérach wplyneta
interpelacja (pismo BR.0003.50.2026) radnego Piotra Kroka poruszajgca kwestie zwigkszenia ilosci dni
funkcjonowania punktu NFZ w Starostwie Powiatowym.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie z uprzejma prosbg o rozwazenie mozliwosci rozbudowy
planu pracy mobilnego dyzuru Narodowego Funduszu Zdrowia w budynku Starostwa Powiatowego
o kolejne dni. Dyzur NFZ w tut. Starostwie cieszy sie ogromnym zainteresowaniem wsrod lokalnej
spotecznosci i nie tylko. Cotygodniowo punkt ten chetnie odwiedzany jest zaréwno przez mieszkancow
powiatu jak rowniez miast osciennych wykraczajgcych poza granice powiatu tarnogorskiego. Mimo
informacji zamieszczonej na stronie internetowej Starostwa oraz w mediach spotecznosciowych
o funkcjonowaniu mobilnego punktu NFZ (w kazdy wtorek od 9:00 do 15:00) wiele oséb zwtaszcza
starszych lub wykluczonych cyfrowo zjawia sie w budynku Starostwa w dni inne niz wyznaczony.
Dodatkowo kazdego dnia odnotowujemy liczne telefony w sprawie dziatania punktu, w ktorych
mieszkancy wyrazajg swoje niezadowolenie z ograniczenia funkcjonowania punktu do jednego dnia.
W kazdy wtorek pod pokojem, w kiérym odbywa si¢ dyzur gromadzi si¢ liczna kolejka, dlatego uwazam,
ze zwiekszenie ilosci dni pracy mobilnego punktu pozwolitoby nie dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorej
klienci muszg oczekiwa¢ przez diuzszy czas na zafatwienie sprawy. Pragne réwniez nadmienic,
2e wkraczamy w okres wzmozonych wyjazdéw zwigzanych ze swigtami lub dniami ustawowo wolnymi
od pracy, w ktorych znaczna cze$¢ spoteczenstwa bedzie podrézowaé poza granice kraju, a to wigze
sie z potrzebg wyrobienia karty EKUZ. .

Interwencja radnego w ww. sprawie pokazuje, ze mimo rozwigzania, ktére udato sie wspodlnie
wypracowaé w ramach funkcjonowania Narodowego Funduszu Zdrowia na terenie powiatu
tarnogorskiego temat ten wcigz pozostaje w centrum uwagi. Majgc na uwadze dobro oraz komfort
kazdego odwiedzajgcego mobilny punkt NFZ w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich Goérach prosze
o przeanalizowanie mozliwosci zwiekszenia czestotliwosci dyzuréw, co pozwoli na kompleksowe
i sprawne obstuzenie wiekszej ilosci klientdw oraz skrocenie czasu oczekiwania.

NIP: 645 251 31 03 | REGON: 276255170 | www.powiat.tarnogorski.pl = AE:PL-57014-48911-TADBU-23

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdinego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) informuje, iz administratorem pani/pana
danych osobowych w Starostwie Powiatowym w Tarnowskich Gérach z siedzibg w Tarnowskich Gérach przy ul. Kartuszowiec 5
jest Starosta Tarnogérski. Pozostate informacje zostaty zamieszczone na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Tarnowskich Gérach (http://www.powiat. tafnogorski.plo w zakfadce: ,Ochrona Danych Osobowych”



Starosta Tarnogorski
Adam Chmiel

/podpisano elekironicznie/

Zatacznik:
1. Interpelacja radnego Piotra Kroka z dnia 27 lutego 2026 roku (sygnatura BR.0003.50.2026).



